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Niniejszy Regulamin okresla warunki zawierania Umowy oraz zasady korzystania z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.
llekro¢ w dalszej cze$ci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotdw pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym
nizej znaczeniu, chyba e z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

APLIKACJA

System informatyczny udostepniany Klientowi przez Ustugodawce, pozwalajacy na
usprawnienie, zarzadzanie i administracje procesami Klienta, w szczegélno$ci w obszarze
sprzedazy. Aplikacja dostepna jest za posrednictwem strony WWW lub urzadzenia kohcowego
Klienta, w szczegolnosci tabletu lub telefonu komérkowego. Poszczegoine funkcjonalnosci
Aplikacji moga by¢ dostepne jedynie na wybranych urzadzeniach koricowych.

CENNIK

Zatacznik do Regulaminu, okreslajacy wysoko$¢ oraz warunki odpfatnosci za korzystanie przez
Klienta z Ustugi oraz zakres $wiadczonych Ustug. Cennik udostepniany jest Klientom na etapie
zawierania Umowy lub na etapie zamawiania Ustug juz w trakcie obowigzywania Umowy. W
zalezno$ci od przypadku Cennik moze by¢ udostepniony w réznej formie, np. w tre$ci umowy,
w treSci zaméwienia, w ramach ofertownika, w tym jako dedykowany zatacznik. Forme
udostepnienia Cennika ustala kazdorazowo Ustugodawca. Cennik moze zawiera¢ wycene
wskazanych modutéw Aplikacji oraz wynagrodzenie za Prace dodatkowe.

DANE KLIENTA

Wszelkie informacje, tresci i dane w tym obrazy lub tekst, ktére Klient przekazuje Ustugodawcy
w celu dokonania Konfiguracji lub Prac dodatkowych oraz dane, ktore Klient przekazuje,
przetwarza oraz przechowuje korzystajac z Aplikacii.

DNIROBOCZE

Dni od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni wolnych od pracy zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa Rzeczypospolitej Polskiej.

GODZINY PRACY

Godziny od godz. 9.00 do godz. 17.00 CET w Dni robocze.

INFORMACJE POUFNE

Szczegoty ustalen Stron dotyczace zawarcia i wykonania Umowy, a takze wszelkie materialy,
dokumenty i informacje do ktorych Strony miaty dostep, chociazby posrednio w zwigzku z
zawarciem lub wykonaniem Umowy, w tym wszelkie informacje dotyczace funkcjonowania
Aplikacii.

INSTANCJA

Wyodrebniona cze$¢ infrastruktury Aplikacji z dedykowang konfiguracjg dla Klienta, sktadajaca
sie z przestrzeni dyskowej oraz bazy danych, w ramach ktérej zaktadane jest Konto.

KLIENT

Podmiot posiadajacy petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, zamawiajacy korzystanie z Ustugi
w zwigzku ze swojq dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza, z ktdrym Ustugodawca zawrze
Umowe.

KONFIGURACJA

Prace po stronie Ustugodawcy polegajace na umieszczeniu w Aplikacji Danych Klienta w celu
dostosowania Aplikacji do jego potrzeb.

KONTO

Wyodrebnione miejsce w Instancji zaktadane dla Uzytkownika, w ktdrym zapisane sg dane, w
tym dotyczace Uzytkownika, do ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep w celu korzystania z
Aplikacji przy uzyciu loginu i hasta; ilo$¢ Kont uzalezniona jest od iloSci wykupionych licenc;i
przez Klienta.

KOORDYNATOR

Osoba upowazniona przez Klienta, odpowiedzialna za biezace i prawidtowe wykonywanie
Umowy; uwagi w przedmiocie wykonywania Umowy przez osobe, ktora nie jest upowazniona
ze strony Klienta (lub takiego upowaznienia nie wykazata), mogq zosta¢ pominigte przez
Ustugodawce.
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MODUL

Wyselekcjonowane oprogramowanie lub wyodrebniony funkcjonalnie element Aplikacji bedacy
w ofercie Ustugodawcy, przy czym Ustugodawca dopuszcza stworzenie Modutéw
dedykowanych dla konkretnego Klienta. Poszczegdline Moduty mogg byé dodatkowo pfatne.

ODBIOR

Czynnoé¢ konczaca dane prace Ustugodawcy (np. Prace dodatkowe), majaca na celu
potwierdzenie ich wykonania przez Ustugodawce w sposéb prawidlowy i zgodny z
postanowieniami Umowy oraz wymaganiami i zatozeniami Klienta (np. wzorami dokumentow
stosowanymi przez Klienta), a takze przyjecie rezultatdw prac przez Klienta.

OKRES
ABONAMENTOWY

Okres $wiadczenia Ustug; Okres abonamentowy moze wynosi¢ 30 dni, 12 miesiecy, 24
miesiace lub 36 miesiecy, chyba Ze Strony wyraznie ustality inny, indywidualny Okres
abonamentowy dla Klienta (ustalenia wymagajg formy dokumentowej pod rygorem
niewaznosci); pojedynczy Okres abonamentowy stanowi minimalny czas trwania zobowigzan
Klienta wynikajacych z Umowy. Okres abonamentowy ustalany jest przez Strony na etapie
zawierania Umowy.

OKRES KONFIGURACJI

Okres od dnia przekazania Ustugodawcy Danych Klienta, w ktérym Ustugodawca wykonuje
Konfiguracje. Okres konfiguracji Strony ustalajg na etapie zawierania Umowy (w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci). Jesli Strony nie ustalg Okresu konfiguracji, wynosi
on 30 dni od dnia przekazania Ustugodawcy Danych Klienta. Ustugodawca moze w
uzasadnionych przypadkach poinformowa¢ o przedtuzeniu Okresu konfiguracji.

OKRES ROZLICZENIOWY

Okres, za jaki Klient uiszcza Wynagrodzenie. Okres rozliczeniowy moze wynosi¢ 30 dni,
miesigc, kwartat lub rok, chyba Zze Strony wyraznie ustality inny, indywidualny Okres
rozliczeniowy dla Klienta (ustalenia wymagaja formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci).
W braku odrebnych ustalen, Wynagrodzenie za Okres rozliczeniowy platne jest z gory. Jesli
Strony nie ustalg Okresu rozliczeniowego, Wynagrodzenie platne jest za caty Okres
abonamentowy albo okres obowigzywania Ustugi z gory. Okres rozliczeniowy ustalany jest
przez Strony na etapie zawierania Umowy.

OPLATA
KONFIGURACYJNA

- takze jako Implementation Fee - Jednorazowa optata za Konfiguracie. Wysokos¢ Opfaty
Konfiguracyjnej moze zosta¢ okre$lona w Cenniku.

POMOC TECHNICZNA

Standardowa pomoc techniczna obejmujgca udzielenie odpowiedzi na podstawowe w ocenie
Ustugodawcy pytania Koordynatora Klienta lub inne wsparcie w zakresie bezpo$rednio
zwigzanym z korzystaniem z Aplikacji lub Ustugi. Pomoc techniczna begdzie zapewniania przez
Ustugodawce drogg elektroniczng lub telefonicznie za pomocg infolinii, ktérej numer dostepny
jest na stronie internetowej Ustugodawcy. Klient moze korzysta¢ z Pomocy Technicznej tylko za
posrednictwem wyznaczonego Koordynatora. Zgtoszenia pochodzace od innej osoby mogq
zosta¢ pominiete przez Ustugodawce. Klientowi moze zosta¢ udostepniona opcja zakupienia
odrebnej ustugi polegajacej na rozszerzonej pomocy techniczne;.

PRACE DODATKOWE

- takze jako Change Request lub CR - Odptatne Ustugi stanowigce uzupetnienie zakresu
Umowy, jej rozszerzenie lub zmiang. Praca Dodatkowa moze obejmowaé w szczegéinosci
opracowanie oraz dostarczenie zestawu Modutéw ustalonych przez Strony.

REGULAMIN

Niniejszy regulamin wraz z zatgcznikami stanowigcymi jego integraing cze$¢, okreslajacy
zasady $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce na rzecz Klienta.
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RODO

Rozporzadzenie  Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 =z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych). Zapisy Regulaminu dotyczace RODO
majg odpowiednie zastosowanie do kazdego przypadku gdy wspdtpraca Stron podlega pod
CCPA (California Consumer Privacy Act, 2018) lub tzw. UK GDPR - RODO wigczone do prawa
Wielkiej Brytanii wraz ze zmianami wprowadzonymi przez ,Data Protection, Privacy and
Electronic Communications (Amendments, etc.) (EU Exit) Regulations 2019".

SILA WYZSZA

Zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzieC przy zachowaniu staranno$ci wymaganej w
profesjonalnych stosunkach zawodowych, oraz ktdre jest zewnetrzne, zardwno w stosunku do
Klienta, jak i do Ustugodawcy, i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢ dziatajac z nalezytg
starannoscia. Za Site Wyzsza Strony bedg uwazac kazdy przypadek ataku cybernetycznego na
Aplikacje (np. tzw. DDoS).

STRONY

tacznie Ustugodawca oraz Klient.

UMOWA

Umowa o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Ustugodawca a
Klientem. Umowa zawierana jest na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w tym
W jego zatgcznikach, a w zakresie nieuregulowanym Regulaminem, w przepisach prawa
polskiego. Informacje podawane przez Ustugodawce w szczego6lnoSci na jego stronie
internetowej lub z wykorzystaniem innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np.
wiadomo$¢ elekironiczna), stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
kodeksu cywilnego, kierowane przez Ustugodawce do Klientdw, a nie oferte w rozumieniu
kodeksu cywilnego, chyba Ze inaczej zastrzezono w Umowie lub wprost wskazano w ww.
komunikacji.

USLUGA

Ptatna ustuga $wiadczona przez Ustugodawce drogq elektroniczng na rzecz Klienta na
podstawie Umowy i Regulaminu, polegajaca w szczegdlnosci na udostepnieniu Klientowi
korzystania z Aplikacji. Szczeg6towy zakres Ustugi znajduje si¢ w postanowieniach Regulaminu
i w Cenniku.

USLUGODAWCA

Salesbook Spotka Akcyjna z siedzibg w Rzeszowie, al. Jézefa Pitsudskiego 32, 35-001
Rzeszbw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000867947, numer NIP 5170375196, o kapitale zaktadowym w wysokoSci
114.988,10 ziotych, w catosci wptaconym; adres poczty elektronicznej info@salesbook.com;
strona internetowa: www.salesbook.com.

UZYTKOWNIK

Pracownik  Klienta lub  osoba  wspotpracujgca z  Klientem w  oparciu
0 umowe cywilnoprawng, korzystajgca z Ustugi w imieniu i z upowaznienia Klienta.

WYNAGRODZENIE

Optaty pobierane przez Ustugodawce od Klienta na zasadach okreslonych Umowa, tytutem
$wiadczenia Ustug w ramach Umowy.

ROZDZIAL | - ZASADY SWIADCZENIA USLUG

1. OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1.1.  Przed zawarciem Umowy, Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Klientowi niniejszy Regulamin — na jego zadanie
— takZe w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Klient. Aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna na stronie
www.salesbook.com.

1.2. Regulamin okre$la warunki i zasady wykonywania Ustug na rzecz Klienta przez Ustugodawce, jak réwniez prawa i
obowigzki Klienta oraz Ustugodawcy. Korzystanie z Aplikacji oznacza akceptacje Regulaminu. Jezeli Klient nie
zapoznat sie z Regulaminem i go nie zaakceptowat, nie moze korzystaé z Aplikacji.
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1.3.  Ustlugodawca udostepnia Aplikacje odptatnie. Cena za Ustuge uzalezniona jest od zakresu Ustug $wiadczonych dla
Klienta, w tym od liczby Uzytkownikéw korzystajacych z Aplikacji, zakresu Modutdw, Prac dodatkowych oraz innych
Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

1.4. Klient akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na zobowigzania o charakterze pienieznym wynikle ze
skorzystania przez Klienta z Ustugi opisanej w Regulaminie i Cenniku.

1.5.  Klient moze skorzysta¢ z Konfiguracji pod warunkiem uiszczenia przez Klienta Optaty Konfiguracyjne;.

1.6. Ustugodawca decyduje o funkcjonalnosciach Aplikacji i zakresie Ustug majac na wzgledzie potrzebe rozwoju
Aplikacji i dostosowania Aplikacji i Ustug do wymogéw rynku. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przeniesienia
wszelkich praw do Aplikacji lub praw i obowigzkéw z Umowy, na podmiot trzeci bez uszczerbku dla praw Klienta
wynikajacych z Umowy.

1.7. Zabrania sie Kkorzystania z Aplikacji w sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego. Klienta obowigzuje
zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym. W szczegdlnosci Klient nie moze umieszczaC materiatow,
ktére mogaq narusza¢ prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich lub stanowi¢ materiaty, ktére mogg by¢
wykorzystane do celéw niezgodnych z prawem.

1.8. Klienta obowigzuje zakaz ingerowania w integralno$¢ tresci i formy Aplikacji.

2. WYMAGANIA TECHNICZNE

2.1. W celu korzystania z funkcjonalno$ci Aplikacji po stronie Klienta muszg zosta¢ spetnione minimalne warunki
techniczne, ktore dostepne sg na stronie WWW Ustugodawcy.

2.2. Uslugodawca wskazuje, ze korzystanie zsieci Internet iustug $wiadczonych drogg elekironiczng grozi
przedostaniem sie¢ do systemu teleinformatycznego iurzadzenia Klienta lub Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania (malware), co moze skutkowac uzyskaniem nieuprawnionego dostepu do przetwarzanych danych
przez osoby trzecie, a takze do utraty ich dostepnosci lub poufnosci. W celu minimalizacji zagrozen, Uzytkownik
lub Klient, niezaleznie od zabezpieczen stosowanych przez Ustugodawce, powinien wprowadzi¢ odpowiednie
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne, np. z wykorzystaniem aktualnych programéw antywirusowych lub
chronigcych identyfikacje Uzytkownika lub Klienta w sieci Internet, oraz unika¢ odwiedzania potencjalnie
niebezpiecznych stron internatowych. Aby pozyskaé szczegétowe i profesjonalne informacje odno$nie do
zachowania bezpieczenstwa w sieci Internet, Ustugodawca rekomenduje ich zasiegniecie u podmiotow
specjalizujgcych sie w tego rodzaju ustugach informatycznych.

3. ZAKRES USLUG

3.1. Na podstawie Umowy Ustugodawca umozliwia Klientowi korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu koricowym (przy
czym Ustugodawca nie dostarcza samego urzadzenia).
3.2. W ramach Aplikacji, Klient moze zamowic - w szczeg6lnosci - dostep do nastepujacych jej Modutow:

3.2.1. Modut prezentacji i monitoringu — stuzacy do prowadzenia rozmowy handlowej, dostepny za posrednictwem
Aplikacji mobilnej (na urzadzenie iPad) oraz przegladarki internetowe;;

3.2.2. Modut ofertowania i podpisywania uméw — stuzacy do generowania i przesytania ofert handlowych oraz
zawierania umoéw; Modut zawiera réwniez konfiguratory produktowe (w tym kalkulatory), dostepne za
posrednictwem Aplikacji mobilnej (na urzadzenie iPad), a od 1 stycznia 2024 r. takze przegladarki
internetowej;

3.2.3. Modut CRM i analityki — stuzacy do zarzgdzania relacjami z klientami i ich analizy, dostepny za posrednictwem
przegladarki internetowej, a (w ograniczonej wersji) takze Aplikacji mobilnej (na urzadzenie iPad);

3.2.4. Modut dedykowany — opracowany wg. potrzeb Klienta i wykonany w ramach realizacji Prac Dodatkowych.

Ustugodawca moze zaproponowaé Klientowi rozszerzenie Aplikacji takze o inne (niz wskazane powyzej) Moduty,
narzedzia i funkcjonalno$ci, odpowiadajace specyfice dziatalnosci Klienta.
3.3. Dodanie lub zmiana funkcjonalno$ci Aplikacji nie stanowi zmiany Umowy.
3.4. Dodatkowo zakres Ustug obejmuje:
3.4.1. konfiguracje Aplikacji poprzez umieszczenie Danych Klienta w systemie Aplikacji (zdalna konfiguracja
systemu przez konsultanta Ustugodawcy);
3.4.2. dostep do aktualizacji i nowych wersji Aplikacii;
3.4.3. hosting Aplikacji w chmurze Microsoft Azure albo innej o odpowiednich parametrach, zgodnie z decyzjg

Ustugodawcy;
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3.4.4. Ustuge Salesbook Enterprise Cloud - hosting Aplikacji w infrastrukturze dedykowanej, w chmurze Microsoft
Azure albo innej 0 odpowiednich parametrach, zgodnie z decyzjg Ustugodawcy;

3.4.5. szkolenie online z obstugi Aplikacii;

3.4.6. Pomoc Techniczna. Zapotrzebowanie na Pomoc Techniczng moze by¢ zgtaszane przez Koordynatora
telefonicznie za pomoca infolinii lub droga elektroniczng (w wyznaczonym do tego systemie ticketowym lub
e-mailowo); dostepny numer infolinii oraz adres e-mail dla zgtoszer zapotrzebowania na Pomoc Techniczng
okreslane sg kazdorazowo na stronie WWW Ustugodawcy w odpowiedniej zaktadce i mogq, sie rézni¢ w
zaleznosci od regionu $wiadczenia Ustugi. Zgtoszenia Pomocy Technicznej dokonane w inny sposéb mogg
nie zosta¢ rozpatrzone. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego
réwniez poprzez wiasciwy formularz lub wiadomo$¢ e-mail. Kazde zgtoszenie moze dotyczyé tylko jednej
kwestii. Salesbook doktada nalezytej starannosci, aby rozwigzywac zgtoszenia mozliwie jak najszybciej, lecz
bez gwarancji okre$lonych czasow reakcji i czaséw rozwigzania problemu, ktére przystugujg Klientowi w
przypadku wykupienia dodatkowej ustugi opieki serwisowej;

3.4.7. Prace Dodatkowe;

3.4.8. abonamentowy pakiet godzin rozwojowych (takze jako Salesbook Enterprise x, gdzie ,x" zastepuje
liczba odpowiadajaca miesiecznemu wymiarowi roboczogodzin, jakie mogq zosta¢ przeznaczone na
realizacje Prac Dodatkowych) — w ramach ktdrego Klient - przez ustalony okres - otrzymuje miesieczng pule
roboczogodzin na realizacje przez Ustugodawce Prac Dodatkowych. Jezeli Strony nie postanowig inaczej (co
najmniej w formie dokumentowej, pod rygorem niewazno$ci), minimalny okres trwania Ustugi wynosi 12
miesiecy, z zastrzezeniem, Zze w razie zakorficzenia wspdtpracy Stron w zakresie udostepniania Aplikacji,
Ustuga réwniez ulega zakonczeniu. Do Ustugi Salesbook Enterprise x pkt 5.2. Regulaminu stosuje sie
odpowiednio. Ustugodawca rozpoczyna realizacje Prac Dodatkowych w ramach Ustugi Salesbook Enterprise
X, w terminie do 10 Dni Roboczych, od dnia zloZzenia zamdwienia na ich realizacje przez Koordynatora Klienta.
Niewykorzystane w danym okresie obowigzywania Ustugi Salesbook Enterprise x roboczogodziny, mogq
zosta¢ wykorzystane maksymalnie do kofica danego kwartatu (rozumianego jako trzy nastepujace po sobie
miesigce), z zastrzezeniem, ze maksymalna liczba roboczogodzin, mozliwa do wykorzystania w ramach
Ustugi Salesbook Enterprise x w jednym miesiacu nie moze przekroczy¢ 150% ustalonego przez Strony
miesiecznego wymiaru roboczogodzin na realizacje Prac Dodatkowych. Klientowi nie przystuguje zwrot
Wynagrodzenia za niewykorzystane roboczogodziny;

3.4.9. Ustuga wdroZzeniowa VIP (takze jako Salesbook Enterprise VIP-O x, gdzie X’ zastepuje liczba
odpowiadajaca miesiecznemu wymiarowi wsparcia konsultanta biznesowego w okresie trwania Ustugi,
okreslonego w roboczogodzinach) — w ramach ktorej Klient otrzymuje wsparcie konsultanta biznesowego
Ustugodawcy przypisanego do Klienta, przez okreslong ilos¢ roboczogodzin miesiecznie. Niewykorzystane w
danym miesigcu roboczogodziny, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, nie przechodza na kolejny miesiac
trwania Ustugi, a Klientowi nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za ich niewykorzystanie. Ustuga
uruchamiana jest na wyrazne zadanie Klienta. Zakres Ustugi oraz jej cena okre$lane sq w Cenniku. Ustuga
optacana jest z gory w miesiecznych Okresach rozliczeniowych. Ustuga nie moze by¢ zamdwiona odrebnie
od Konfiguracji i obowiagzuje przez okres jej trwania. Jezeli w momencie zakoriczenia Konfiguracii, Klient nie
wykorzystat przystugujacych mu w danym miesigcu roboczogodzin, ma prawo do ich wykorzystania w okresie
miesigca, od rozpoczecia naliczania Optat abonamentowych. Klient moze wypowiedzie¢ Ustuge w kazdym
czasie, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego, przyjetego dla tej Ustugi;

3.4.10.zawieszenie Aplikacji. W czasie trwania zawieszenia Aplikacji, Dane Klienta sg przechowywane w Instancj,
jednak Klient nie moze korzysta¢ z Aplikacji. Cena Uslugi okre$lona jest w Cenniku. Klient moze dokonaé
zawieszenia Aplikacji jeden raz w okresie roku, maksymalnie na okres 6 miesiecy. Po uptywie tego okresu,
Ustugodawca $wiadczy Klientowi Ustugi na warunkach obowigzujacych przed zawieszeniem. Klient moze
zrezygnowac z zawieszenia w kazdym momencie, jednak nie przystuguje mu zwrot Wynagrodzenia za
niewykorzystany okres zawieszenia;

3.4.11.Ustuge Mutlitenant - takze jako ,wielodzierzawno$¢” - pozwalajacq Klientom posiadajgcym kilka odrebnych
Instancji na korzystanie z nich z wykorzystaniem tego samego Konta oraz zagregowanie znajdujacych sie w
nich danych - w celu ich przegladania - do jednej, centralnej Instancji. Ustuga dostepna jest od 1 maja 2024
r. Ustugodawca moze ograniczy¢ mozliwos¢ skorzystania z Ustugi Multitenant do wybranych typdw licencii,
wskazanych w Cenniku;

3.4.12.inne ustugi zwigzane z korzystaniem z Aplikacji udostepnione przez Ustugodawce.

3.5. Ustugodawca okresla, ktore Ustugi podlegajg odrebnej optacie. Informacja o odpfatnosci za poszczegoine Ustugi
zostanie przekazana Klientowi na etapie zamawiania danej Ustugi.

3.6. Klientowi moze zosta¢ udostepniona opcja zakupienia odrebnej Uslugi polegajacej na rozszerzeniu Pomocy
Techniczne;.
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W odniesieniu do poszczegdlnych typéw licencji, Ustugodawca moze okresli¢ w Cenniku wartosci brzegowe (takie
jak np. maksymalna liczba Uzytkownikow; maksymalna liczba otwartych w Aplikacji watkéw; maksymalna
przestrzen dyskowa Instancii; itp.), po osiggnieciu ktérych, wybrane funkcjonalnosci Aplikacji zostang ograniczone
(nie bedzie mozliwe dalsze rozszerzanie ich parametréw, np. brak mozliwosci dodawania kolejnych plikéw, po
wyczerpaniu dostepnej przestrzeni dyskowej).

Ustugodawca poinformuje Klienta o fakcie osiggniecia okreslonych w Cenniku wartosci brzegowych (np. Klient
wykorzysta przestrzen dyskowa, dostepng dla danego typu licencji). Klient ma mozliwo$¢ zmiany typu licencji (w
drodze bezposredniego kontaktu z Ustugodawca, np. przez e-mail, lub za posrednictwem funkcjonalno$ci Aplikacji),
na licencje o wyzszych warto$ciach brzegowych. Klient niniejszym upowaznia Koordynatora do dokonywania ww.
dziatar w jego imieniu. W przypadku zlozenia przez Klienta stosownej dyspozycji, typ licencji zostanie zmieniony
niezwlocznie, a podwyzszone Wynagrodzenie bedzie obowigzywaé od biezacego Okresu abonamentowego.
Optata uzupetniajaca, zwigzana ze zmiang typu licencji, zostanie naliczona z géry w wysokosci odpowiadajacej
okresowi, ktéry pozostat do kofica Okresu rozliczeniowego.

ZAWARCIE UMOWY

41.

42.

43.

Korzysta¢ z Ustug moga tylko Klienci posiadajacy Instancje. W celu zatozenia Instancji, Klient sktada zamdwienie
Ustugodawcy droga e-mailowg, telefonicznie lub w inny sposéb dopuszczony przez Ustugodawce.

W toku sktadania zaméwienia Klient podaje dane niezbedne Ustugodawcy do zatozenia Instancji i $wiadczenia
Ustugi.

Zawarcie Umowy pomiedzy Stronami moze odbywaé sie w rézny sposoéb, w zaleznosci od biezgcej komunikacji
Stron. Ustugodawca dopuszcza mozliwo$¢ zawarcia Umowy w nastepujacy sposab:

4.3.1. w formie pisemnej lub elektronicznej (z kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi) poprzez ztozenie przez
Strony podpiséw na egzemplarzach Umowy;

4.3.2. za posrednictwem zaakceptowanej przez Ustugodawce platformy stuzacej do zawierania umow;

4.3.3. za posrednictwem narzedzi wtasnych Ustugodawcy;

4.34. za po$rednictwem tzw. ofertownika, ktéry umozliwia zaakceptowanie przez Klienta warunkéw Umowy
poprzez zaznaczenie odpowiedniej funkcjonalnosci w ramach udostepnionej platformy (np. button,
checkbox);

4.3.5. za posrednictwem komunikacji e-mail.

Dla zawarcia Umowy wystarczajace jest zaakceptowanie warunkéw wspdtpracy przez Klienta np. w jednej z form
opisanych w lit. a — e powyzej, i przystapienie przez Ustugodawce do wykonywania Umowy (np. poprzez wystanie do
Klienta faktury VAT). Ustugodawca moze, ale nie musi, wysta¢ potwierdzenie przyjecia zaméwienia

44,

45.

4.6.

W kazdym przypadku Ustugodawca moze zazgda¢ od Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy na pi$mie, a Klient
zobowigzany jest wtedy niezwtocznie je dostarczyé.
Wzér zaméwienia, z ktdrego Strony moga, ale nie muszg skorzystaé podczas zawierania Umowy okre$la zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Klient niniejszym upowaznia Koordynatora do skfadania zamowien na Ustugi Salesbook
(zawierania umoéw z Salesbookiem) w jego imieniu.
W przypadku zawierania Umowy za posrednictwem komunikaciji e-mail zastosowanie znajduja nastepujace zasady:
4.6.1. Uslugodawca przesle Klientowi na adres poczty elektronicznej Cennik. Klient poinformuje Ustugodawce
wiadomoscig zwrotng (moze w tym celu skorzystac ze wzoru zaméwienia z zatacznika nr 1 do Regulaminu),
ze:
4.6.1.1. otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem i jego zatacznikami oraz akceptuje jego tresé; ponadto,
poinformuje Ustugodawce, o:
4.6.1.2. liczbie Uzytkownikdw, ktorzy beda korzysta¢ z Aplikacii;
4.6.1.3. wariancie uiszczania abonamentu za licencje, w tym Okres abonamentowy i Okres rozliczeniowy;
4.6.1.4. danych osoby, ktéra bedzie petnita funkcje Koordynatora Klienta;
4.6.1.5. adres e-mail, na ktéry majq by¢ przesytane faktury VAT;
4.6.1.6. danych rejestrowych Klienta, w tym numerze KRS, NIP, petnej nazwie, a w przypadku osoby fizycznej
prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza — petnej naziwe firma, pod ktorg prowadzona jest dziatalno$¢;
4.6.1.7. adresie Klienta;
4.6.1.8. imieniu i nazwisku osoby zamawiajacej w imieniu Klienta;
4.6.1.9. adresie e-mail osoby zamawiajacej w imieniu klienta;
4.6.1.10.zakresie terytorialnym i typie licenciji.
4.6.2. Zawarcie Umowy pomiedzy Ustugodawcy a Klientem nastepuje z chwilg wystania potwierdzenia przyjecia
zamowienia przez Ustugodawce lub z chwilg przystapienia do wykonywania Umowy (np. poprzez wystanie
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47.

438.

49.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.
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do Klienta faktury VAT). Do tego czasu Klient zwigzany jest ztozong oferta, a Ustugodawca ma prawo
odméwi¢ przyjecia zamdwienia.
Akceptacja Regulaminu przez Klienta jest rbwnoznaczna ze ztozeniem o$wiadczenia, ze:

4.7.1. zapoznat si¢ z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia bez zastrzezen;
4.7.2. dane podane przy skladaniu zamdwienia sg prawdziwe, a takze o$wiadczenia zlozone w Regulaminie sg

zgodne z prawda;

4.7.3. osoba, ktora zaakceptowata Regulamin w imieniu Klienta byta odpowiednio umocowana do reprezentowania

Klienta;

4.7.4. na Umowe nie skladajg si¢ jakiekolwiek wzorce umowne czy regulaminy stosowane przez Klienta.

W ramach Instancji Klient bedzie posiadat Konto umozZliwiajace korzystanie z Aplikacji. Liczba Kont bedzie
uzalezniona od liczby Uzytkownikdw, dla ktérych Ustuga zostanie wykupiona. Login i hasto do konta zostang
przekazane Klientowi przez Ustugodawce.

Uzytkownik obowigzany jest nie udostepnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Konta. Uzytkownik za
posrednictwem Klienta obowigzany jest poinformowaé Ustugodawce o kazdym nieuprawnionym wejsciu lub
korzystaniu z jego Konta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zarzadzanie czy administrowanie Kontem, panelem managera lub
panelem administracyjnym odpowiednio przez Uzytkownika, Klienta lub inne osoby, ktdre uzyskajg dostep do Konta
z wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika lub Klienta, chyba ze takie osoby trzecie uzyskajg dane
dostepowe z umysinej winy Ustugodawcy.

Uzytkownik w kazdym czasie moze dokona¢ zmiany swojego hasta. Czynnosci tej dokonuje za posrednictwem
Konta.

Funkcjonalnosci i tre$¢ Aplikacji moga by¢ rozbudowywane przez Ustugodawce na zyczenie Klienta lub z inicjatywy
Ustugodawcy. W kazdym wypadku korzystanie z dostepnych funkcjonalno$ci i tresci nalezy do wylacznej decyzji
Klienta, w szczegdlnosci jest on zobowigzany zweryfikowa¢ dopuszczalno$é podjecia przez niego okreslonych
dziatan i dopetni¢ wszystkich obowigzkéw prawnych z tym zwigzanych (w tym dostosowac¢ zawarte w Aplikacii tresci
zg6d i obowigzkdw informacyjnych).

Ustugodawca z uwagi na rozne modele dziatalnosci gospodarczej Klientow nie weryfikuje poprawnosci lub
legalno$ci podjecia przez Klienta okre$lonych dziatan z wykorzystaniem Aplikacji, w tym réwniez jedli to
Ustugodawca zapewnit okre$lone rozwigzanie, ktére ma utatwi¢ Klientowi spetienie obowigzkéw prawnych (np.
wzorcowa dokumentacja, wzorcowe zgody).

CZAS TRWANIA UMOWY | JEJ ROZWIAZANIE

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Umowa moze zosta¢ zawarta na Okres abonamentowy wynoszacy 30 dni, 12 miesiecy, 24 miesigce lub 36
miesiecy, lub na inny okres, ktéry Strony wyraznie ustality (w formie przynajmniej dokumentowej pod rygorem
niewaznosci).

Umowa zawarta na wybrany Okres abonamentowy ulega automatycznemu przediuzeniu na kolejny Okres
abonamentowy odpowiadajacy zakofAczonemu, o ile w terminie 30 dni przed zakofAczeniem Umowy Koordynator
Klienta nie poinformuje Ustugodawcy za posrednictwem wiadomo$ci e-mail wystanej na adres
help@salesbook.com o checi zaprzestania korzystania z Ustug (wypowiedzenie) lub zmianie Okresu
abonamentowego. Zasada okreslona w zdaniu poprzedzajacym znajduje zastosowanie w przypadku uptywu
kolejnych, przedtuzonych okresow Umowy.

W przypadku, jesli Klient nie wybrat 12-, 24-, lub 36-miesiecznego Okresu abonamentowego, ani Strony nie ustality
inaczej (przynajmniej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci), Umowa zawierana jest na 30-dniowy
Okres abonamentowy. Z dniem zakonczenia Okresu abonamentowego, Umowa ulega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejny okres odpowiadajacy zakornczonemu Okresowi abonamentowemu. Zasada okreslona w
zdaniu poprzedzajacym znajduje zastosowanie w przypadku uptywu kolejnych, przedtuzonych okreséw Umowy.
Klient, ktory zawart Umowe na 30-dniowy Okres abonamentowy moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym momencie
ze skutkiem na koniec Okresu abonamentowego, poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres
help@salesbook.com, informujac o checi zaprzestania korzystania z Ustug (wypowiedzenie).

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym: (a) jezeli druga Strona naruszy w sposéb
razacy postanowienia Umowy i bezskutecznie uptynie dodatkowy termin, nie krétszy niz 14 (czternascie) Dni
roboczych od daty doreczenia Stronie pisemnego lub mailowego wezwania do zaniechania/usuniecia
stwierdzonego naruszenia; (b) jezeli druga Strona wielokrotnie dopusci sie naruszenia, do zaniechania/usunigcia
ktorego byta uprzednio wzywana zgodnie z lit. (a) powyzej.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym: (a) jezeli druga Strona naruszy w sposéb
razacy postanowienia Umowy i bezskutecznie uptynie dodatkowy termin, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni
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roboczych od daty doreczenia pisemnego lub mailowego wezwania Stronie do zaniechania/usuniecia
stwierdzonego naruszenia; (b) jezeli druga Strona w powtarzajacy sie sposob narusza jakiekolwiek postanowienie
Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient nie zapfacit cato$ci lub
czesci Wynagrodzenia, mimo co najmniej 30-dniowego opdznienia w ptatnosci i bezskutecznie uptynat dodatkowy
termin, nie krotszy niz 7 (siedem) dni roboczych od daty doreczenia Klientowi pisemnego lub e-mailowego
wezwania do zaptaty.

W razie rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym, gdy Klient optacit z gory
Wynagrodzenie za Okres Abonamentowy i okres ten wykracza poza date rozwigzania Umowy, wptacone przez
Klienta Srodki pieniezne na poczet korzystania z Ustugi nie podlegajg zwrotowi.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub jej rozwigzaniu bez wypowiedzenia wymaga formy pisemnej lub
dokumentowej pod rygorem niewaznosci, z tym zastrzezeniem, Zze wypowiedzenie Umowy przez Klienta za
poSrednictwem wiadomos$ci e-mail powinno by¢ kierowane na adres help@salesbook.com pod rygorem
niewaznosci.

6. WYNAGRODZENIE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Wynagrodzenie za dany Okres abonamentowy jest naliczane i ptatne z géry w kolejnych Okresach rozliczeniowych,
a jego wysokos¢ jest uzalezniona od zakresu Ustug $wiadczonych dla Klienta, w tym od liczby Uzytkownikéw
korzystajacych z Aplikacji, zakresu Modutéw oraz innych Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

Klient moze zaméwic rozszerzenie Aplikacji o kolejnych Uzytkownikéw poprzez bezpo$redni kontakt z Ustugodawcy,
np. w formie e-mailowej, lub dokonaé takiego rozszerzenia samodzielnie w ramach systemu. Klient niniejszym
upowaznia Koordynatora do dokonywania ww. dziatar w jego imieniu.

Korzystanie z Aplikacji zostanie rozszerzone o dodatkowg liczbe Uzytkownikéw niezwtocznie, a podwyzszone
wynagrodzenie bedzie obowigzywa¢ od biezacego Okresu abonamentowego. Optata za nowych Uzytkownikdw
zostanie naliczona z gory w wysokosci odpowiadajacej okresowi, ktéry pozostat do korica Okresu rozliczeniowego.
Skutek zmniejszenia ilosci Uzytkownikow w trakcie trwania Okresu Abonamentowego, jest zalezny od ustalonego
przez Strony modelu $wiadczenia Ustug:

6.4.1. model z minimalng ilo$cig Uzytkownikdw - Klient zobowigzany jest do utrzymania w Instancji okre$lonej w
Umowie liczby Uzytkownikow przez caty Okres abonamentowy. W przypadku zamdwienia dodatkowych
(ponad minimalng liczbe) Uzytkownikébw w trakcie trwania Okresu abonamentowego, Klient moze
zrezygnowac z tych dodatkowych Uzytkownikéw w kazdym czasie, co wywotuje skutek od kolejnego Okresu
rozliczeniowego;

6.4.2. model z dynamiczng iloscig Uzytkownikdw — Klient moze zrezygnowac z dowolnej liczby Uzytkownikow w
kazdym czasie, co wywotuje skutek od kolejnego Okresu rozliczeniowego, z tym zastrzezeniem, ze Klient
zobowigzany jest do utrzymania w Instancji co najmniej jednego Uzytkownikéw przez caty Okres
abonamentowy.

Klient uisci Opfate Konfiguracyjng z géry w przypadku zgtoszenia Ustugodawcy zapotrzebowania na
przeprowadzenie Konfiguracii.

Optaty abonamentowe naliczane sg po zakofczeniu Konfiguracji lub po uptywie 30 dni od dnia zawarcia Umowy (w
takim przypadku wynagrodzenie obliczane jest przy zatozeniu parametréw Ustugi i liczby Kont zgodnie z tre$cig
otrzymanego zaméwienia). Decyduje termin wczeéniejszy. Strony moga ustali¢ inny termin rozpoczecia naliczania
Optat abonamentowych. Okres abonamentowy rozpoczyna swoj bieg, z chwilg rozpoczecia naliczania Opfat
abonamentowych.

Optata za pierwszy Okres abonamentowy zostanie kazdorazowo naliczona w wysoko$ci niemniejszej niz
wynikajaca z parametréw Ustugi i liczby Kont zgodnie z trescig otrzymanego zamdwienia.

Jesli poszczegoine sktadniki wynagrodzenia nie zostaty okreslone w Cenniku, Strony odrebnie ustalg
wynagrodzenie za poszczegoine dziatania.

Z tytutu $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta wystawiana jest faktura VAT. Klient wyraza zgode na wystawienie
faktury VAT tytutem realizacji Umowy w formie elektronicznej, w formacie PDF i dorgczenie jej na wskazany
podczas sktadania zamoéwienia adres e-mail.

Ptatno$ci z tytutu Wynagrodzenia Klient moze dokonywaé przelewem bankowym albo korzystajac z innego systemu
ptatnosci akceptowanego przez Ustugodawce, np. ptatno$¢ karta. Ustugodawca moze w szczegdlnosci udostepni¢
tzw. ptatnos¢ single click / one click. W takim przypadku wspomniana ptatno$¢ moze bazowa¢ w szczegdélnosci na
danych zebranych od Klienta w trakcie autoryzacji karty podczas wcze$niejszych transakcji. Korzystanie
z akceptowanych przez Ustugodawce systemdw ptatnosci moze wymagac¢ zawarcia przez Klienta odrebnych uméw
z posrednikami ptatno$ci. Ustugodawca moze okre$lic w Cenniku, ze w odniesieniu do wybranych typéw licencii,
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ptatno$¢ Wynagrodzenia bedzie uiszczana jedynie za posrednictwem metod platnodci wskazanych przez
Ustugodawce.

Klient uzyska dostep do Aplikacji po dokonaniu zaptaty Wynagrodzenia. Za termin zaptaty uznaje sie¢ date
zaksiegowania $rodkdw pienieznych na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Kwoty wynagrodzenia Ustugodawcy podlegajg powigkszeniu o podatek od towaréw i ustug (VAT).

Jesli Klient bedzie zobowigzany pomniejszy¢ ptatno$¢ na rzecz Ustugodawcy nalezng zgodnie z Umowg, np. z
uwagi na zobowigzania podatkowe wynikajace z potozenia siedziby Klienta poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, ptatno$¢ na rzecz Ustugodawcy zostanie odpowiednio powiekszona, tak aby kwota faktycznie otrzymana
przez Ustugodawce odpowiadata kwocie naleznej zgodnie z Cennikiem lub ustaleniami Stron.

Wysoko$¢ stawek okreslonych w Cenniku lub ustalonych odrebnie przez Strony moze byé podniesiona przez
Ustugodawce kwartalnie o wysoko$C wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych w kwartale poprzedzajacym
aktualizacje wynagrodzenia, zgodnie z danymi publikowanymi przez Gtéwny Urzad Statystyczny Rzeczpospolitej
Polskiej. PowyZzsza zasada dotyczy zardwno Klientéw majacych siedzibe w Polsce jak i majgcych siedzibe w innym
kraju. Ustugodawca dostosuje jednostronnie powyzszy zapis w przypadku zastgpienia w przyszto$ci powyzszych
wskaznikow ich odpowiednikami lub zmiany organow wiasciwych za ich wyliczenie.

Zaktualizowane stawki obowiazujg Klienta wraz z poczatkiem najblizszego Okresu abonamentowego.
Ustugodawca korzysta z powyzszego prawa poprzez uwzglednienie zaktualizowanych stawek w ramach faktury
VAT.

KONFIGURACJA

7.1.

7.2

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Ustugodawca przeprowadzi Konfiguracje w Okresie Konfiguraciji. Ustugodawca poinformuje Klienta drogg mailowq
o Danych Klienta niezbednych do przeprowadzenia Konfiguracji po uiszczeniu Optaty Konfiguracyjnej. Klient
niezwtocznie przekaze Dane Klienta potrzebne do przeprowadzenia Konfiguraci.

Klient zobowigzany jest do:

7.2.1. przyjecia rezultatow prac nie p6zniej niz w terminie 2 (dwdch) dni roboczych od dnia ich przekazania przez
Ustugodawce (przez przekazanie prac Strony rozumiejg réwniez umieszczenie ich na nosniku, do ktérego
dostep ma Klient, w ramach Aplikacji lub inne ich udostepnienie w taki sposéb, ze Klient moze sie zapozna¢
z rezultatami prac), albo

7.2.2. zazadania na piSmie lub w wersji e-mail pod rygorem niewaznoSci w wyzej okreSlonym terminie
wprowadzenia poprawek. Jezeli w tym terminie Klient nie zazada wprowadzenia poprawek, uznaje sie, ze
nastapit Odbidr prac bez zastrzezen.

Jezeli Odbiér prac nastepuje poprzez sporzadzenie pisemnego, elektronicznego lub w formie dokumentowe;
protokotu Odbioru, zgtoszenie poprawek nastepuje na takim protokole pod rygorem niewaznosci. Wzér protokotu
stanowi zatgcznik nr 3 do Regulaminu. Podpisanie przez Strony protokotu Odbioru nie stanowi warunku Odbioru.
W razie zgtoszenia kolejnych poprawek zastosowanie ma procedura Odbioru opisana powyzej. Klient ma prawo do
zgtoszenia poprawek maksymalnie dwa razy po czym Ustugodawca dokonuije jednostronnego Odbioru, a dalsze
dziatania i wprowadzanie zmian odbywa sie w ramach Prac Dodatkowych.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ warunkowego Odbioru. Warunkowy Odbiér moze nastgpi¢ tylko w formie
dokumentowej z wykorzystaniem wzoru protokotu zatgczonego do Regulaminu, pod rygorem niewaznoSci.
Warunkowy Odbidr musi okresla¢ warunki realizacji danego etapu, z zastrzezeniem, ze kazda ze Stron moze si¢
nie zgodzi¢ na wskazane przez drugg Strone warunki, jezeli wydtuzajg one wykonanie prac o wiecej niz 30
(trzydziesci) dni. Do realizacji uzupetnienia danego etapu stosuje sie odpowiednio procedure Odbioru wskazang,
powyZzej.

W przypadku, gdy Klient podejmie decyzje o zmianie sposobu wykonania danego Modutu lub po raz drugi odméwi
jego Odbioru lub zgtosi uwagi do etapu prac lub Modutu, w stosunku, do ktérego nastapit juz Odbiér, Ustugodawca
przedstawi Klientowi oferte rzeczowo-finansowg na wykonanie Prac Dodatkowych. Po przyjeciu oferty przez Klienta
oraz realizacji Prac Dodatkowych przez Ustugodawce, procedura Odbioru opisana powyzej jest powtarzana.
Dokonanie Odbioru przez Klienta jest réwnoznaczne z o$wiadczeniem, ze zapoznat si¢ z okreSlonymi
funkcjonalno$ciami, i ze spetniajg one jego oczekiwania.

Klient niniejszym upowaznia Koordynatora do przyjecia rezultatéw prac i dokonania Odbioru w jego imieniu.

PRACE DODATKOWE

8.1.

Klient moZe zleci¢ wykonanie Prac Dodatkowych. Pracg Dodatkowg moze by¢ w szczeg6inosci zamdwienie
Aplikacji obejmujacej zestaw Modutdw uzgodnionych z Klientem lub dedykowanych dla niego, dodanie
funkcjonalno$ci do juz istniejacych Modutéw lub umieszczenie okreslonych tresci w ramach Aplikacji (np. wzor
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umowy przestany przez Klienta lub cennik). Moduty wchodzace w zakres dedykowanej Klientowi Aplikacii ustalane
sq przez Strony w specyfikacji.

8.2. Klient niniejszym upowaznia Koordynatora do sktadania zaméwien na Prace Dodatkowe w jego imieniu.

8.3. W przypadku zlecenia wykonania Prac Dodatkowych Strony ustalg;

8.3.1. zakres prac / specyfikacje,

8.3.2. harmonogram prac (jesli nie zostanie ustalony — Ustugodawca dziata zgodnie z terminami ustalonymi
samodzielnie) oraz

8.3.3. jesli Praca Dodatkowa nie zostata uwzgledniona w Cenniku — odrebne wynagrodzenie. Jesli wynagrodzenie
nie zostanie ustalone i nie wynika z Cennika, a Strony jednocze$nie nie ustality wprost braku dodatkowe;j
odptatnosci za prace — Ustugodawcy nalezy sie wynagrodzenie odpowiadajace wykonanej pracy.

8.4. Zlecenie Prac Dodatkowych moze nastapi¢ w dowolnej formie (takze telefonicznie) i jest wigzace dla Klienta od
chwili przestania zlecenia Ustugodawcy. Umowa na wykonanie Prac Dodatkowych zostaje zawarta z chwilg
wyraznego potwierdzenia warunkow realizacji prac przez Ustugodawce lub z chwilg przystapienia do wykonywania
prac przez Ustugodawce (np. poprzez wystanie do Klienta faktury VAT). Decyduje termin wczesniejszy. Do tego
czasu Ustugodawca nie jest zwigzany przedstawiong oferta.

8.5. Wzor zlecenia Prac Dodatkowych, z ktorego Klient moze, ale nie musi skorzysta¢, stanowi Zatacznik nr 2 do
Regulaminu. W przypadku zlecenia Prac Dodatkowych juz na etapie zawierania Umowy zakres prac, specyfikacja,
harmonogram oraz dodatkowe wynagrodzenie moga zosta¢ okreslone od razu w zaméwieniu.

8.6. Uslugodawca moze odméwic przyjecia zlecenia Prac Dodatkowych. Terminy wskazane w harmonogramie mogq
ulec przesunieciu co najmniej o liczbe dni trwania zdarzen, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci,
a ktére uniemozliwiajg lub utrudniajg mu terminowe wykonywanie dziatan, bez konieczno$ci zmiany
harmonogramu.

8.7. Strony moga okres$li¢ w harmonogramie orientacyjny termin uruchomienia Ustug. Jezeli termin uruchomienia Ustug
ulega opdznieniu z przyczyn nielezacych po stronie Ustugodawcy, pozostaje to bez wptywu na termin rozpoczecia
uiszczania optat abonamentowych zgodnie z Regulaminem.

8.8. Dla dochowania przez Ustugodawce terminu ustalonego w harmonogramie wystarczajace jest przekazanie
Klientowi w ostatnim dniu terminu rezultatéw wykonanych prac (przez przekazanie prac Strony rozumiejg rowniez
umieszczenie ich na nosniku, do ktérego dostep ma Klient, w ramach Aplikacji lub inne ich udostepnienie w taki
spos6b, ze Klient moze sie zapoznac z rezultatami prac).

8.9. Do odbioru Prac Dodatkowych stosuje sig zasady z punktu 7.2. - 7.8.

8.10. Wynagrodzenie z tytutu Prac Dodatkowych platne jest z géry, chyba ze Strony wyraznie ustalg inaczej.
Ustugodawca z uwagi na charakter zleconych Prac Dodatkowych (np. biezace, pilne zapotrzebowanie Klienta)
moze zdecydowac o rozliczeniu juz po przystapieniu do prac lub ich wykonaniu. Wynagrodzenie Klient uiszcza w
terminie 7 dni od otrzymania faktury. Strony mogq ustali¢ w formie dokumentowej (pod rygorem niewaznos$ci)
dedykowane zasady rozliczen, np. ptatno$¢ czesciami. W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg zasady
rozliczen opisane w Regulaminie. W przypadku op6znienia w ptatnosci Ustugodawca moze wstrzymac sie z
realizacjg Umowy (bez konsekwencji) do czasu uiszczenia wynagrodzenia, a harmonogram prac w takim
przypadku ulega stosownemu przesunigciu.

8.11. W przypadku zlecenia Prac Dodatkowych w ramach pierwszego zaméwienia optaty abonamentowe naliczane sg
zgodnie z punktem 6.6 Regulaminu. Zlecenie Prac Dodatkowych w trakcie obowigzywania Umowy nie wptywa na
obowigzek uiszczania optat abonamentowych, a jesli wykonanie Prac Dodatkowych wigze sie z podwyzszeniem
tych optat — sg one naliczane w zaktualizowanej wysokosci po zakorczeniu Prac Dodatkowych lub po uptywie 30
dni od dnia ich zlecenia (w takim przypadku wynagrodzenie obliczane jest przy zatozeniu parametréw Ustugi i
liczby Kont zgodnie z trescig otrzymanego zaméwienia). Decyduje termin wczes$niejszy. Strony moga ustali¢ inny
termin rozpoczecia naliczania zaktualizowanych Optat abonamentowych.

8.12. Zgloszenia dotyczace probleméw z funkcjonowaniem Aplikacji w zakresie zestawu Modutdéw stworzonych/
dedykowanych dla Klienta Klient moze zgtasza¢ w ramach Pomocy Technicznej bez gwarancji okreslonych czaséw
reakcji i czaséw rozwigzania problemu. Salesbook doktada nalezytej starannosSci, aby rozwigzywac zgtoszenia
mozliwie jak najszybciej. W przypadku wykupienia przez Klienta ustugi polegajacej na rozszerzonej pomocy
technicznej (Opieka Serwisowa Premium / VIP) zgtoszenia dotyczace probleméw z funkcjonowaniem Aplikacii
realizowane sg zgodnie z gwarancjami opisanymi w Zatgczniku nr 4 do Regulaminu.
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ROZDZIAL Il - WLASNOSC INTELEKTUALNA

9. DANE KLIENTA

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Klient zachowuje wiasno$¢ Danych Klienta. Ustugodawca przetwarza je wylacznie w zakresie niezbednym do
$wiadczenia Ustug, w sposéb zgodny z instrukcjami Klienta oraz Regulaminem. Ustugodawca nie jest uprawniony
do przetwarzania Danych Klienta w celach innych niz wynikajgce z Regulaminu.

Z chwilg zakoriczenia obowigzywania Umowy, Ustugodawca upowazniony jest do usunigcia Danych Klienta oraz
wszelkich danych z systemu Aplikacji, rdwniez powstatych w wyniku realizacji Ustug, w tym danych Uzytkownikéw
oraz usunigcia Konta, z zastrzezeniem ponizszych postanowieri.

Klient akceptuje, ze Ustugi sg Swiadczone przez Ustugodawce przy wykorzystaniu ustug Microsoft Azure (lub innej
ustalonej przez Strony).

Postanowienia dotyczace zasad dziatania ustug Microsoft, w tym przetwarzania danych (m.in. danych osobowych,
Danych Klienta), sg okreslone w aktualnie obowigzujacych postanowieniach dotyczacych ustug Microsoft Azure,
dostepnych pod adresem, https://www.microsoft.com/licensing/docs, a ktére moga by¢ zmieniane przez Microsoft.
Pozostate warunki $wiadczenia ustug online przez Microsoft dostepne sg pod nastepujacymi adresami:

9.4.1. Postanowienia dotyczace Ustug Online (,Microsoft Online Services Terms") — aktualizowane comiesiecznie,
dostepne pod adresem  strony internetowej;  https://www.microsoft.com/pl-pl/licensing/product-
licensing/products

9.4.2. Umowy dotyczace poziomu ustug dla ustug Online Microsoft (SLA) — aktualizowane comiesiecznie, dostepne
pod adresem strony internetowej: https://www.microsoft.com/pl-pl/licensing/product-licensing/products

9.4.3. Wytyczne  dotyczace  znakdéw  towarowych ~ Microsoft - https://www.microsoft.com/en-
us/legal/intellectualproperty/trademarks

W odniesieniu do Aplikacji, Ustugodawca zobowigzuje sie, ze umozliwi Klientowi skopiowanie Danych Klienta na
jego zadanie w terminie 30 dni liczac od dnia wygasniecia Umowy lub zakorfczenia korzystania przez Klienta z
Ustug, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w umowie powierzenia, ale nie pézniej niz do dnia w ktérym zgodnie
z postanowieniami dokumentacji dostawcy ustug chmurowych (Microsoft Azure albo inna wybrana przez Strony)
dane Klienta zostang usuniete przez dostawce chmury. Klient akceptuje, ze Ustugi sg $wiadczone przez
Ustugodawce przy wykorzystaniu ustug chmurowych zewnetrznego dostawcy. Trwate usunigcie Danych Klienta z
chmury obliczeniowej nastapi zgodnie z dokumentacjg danego dostawcy.

10. WLASNOSC INTELEKTUALNA KLIENTA

10.1.

10.2.

10.3.

Klient gwarantuje, ze Dane Klienta nie naruszajg prawa, prawem chronionych débr oséb trzecich ani tez praw

wiasnosci intelektualnej osdb trzecich.

W celu wykonywania Konfiguracji oraz poprawnego Swiadczenia Ustug, Klient udziela Ustugodawcy na czas trwania

Umowy nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji z prawem sublicencji do Danych Klienta (w szczegdlnoci

majgtkowych praw autorskich, znakéw towarowych oraz wzoréw przemystowych), na nastepujacych polach

eksploatacii:

10.2.1.zwielokrotnianie przez dokonywanie zapiséw Danych Klienta na jakichkolwiek nosnikach danych;

10.2.2.wprowadzania do pamigci komputera, do baz danych, sieci multimedialnych czy tez jakichkolwiek sieci
komputerowych (w szczegdlnosci Internet);

10.2.3.za posrednictwem Uzytkownika lub os6b upowaznionych przez Klienta wykonanie, wystawienie,
wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie Danych Klienta
w taki sposdb, aby osoby wybrane przez Klienta lub Uzytkownika mogty mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym;

10.2.4.prawo wprowadzania zmian do Danych Klienta, w szczegolnosci prawo dokonywania obrobki cyfrowej,
adaptaciji i modyfikacji zawartosci Danych Klienta (przetwarzania) oraz prawo do zezwalania na wykonywanie
takich zmian przez podwykonawcow Ustugodawcy;

10.2.5.zmiany sposobu zapisu Danych Klienta i jego przedstawienia w jakikolwiek sposéb uznany za wiasciwy przez
Ustugodawce.

Klient kazdorazowo o$wiadcza i gwarantuje, ze:

10.3.1.posiada wytgczne, niczym nieograniczone autorskie prawa majatkowe i pokrewne do Danych Klienta, w
zakresie uprawniajacym go do udzielenia licencji i gwarantuje, ze w okresie obowigzywania Umowy nie utraci,
ani nie ograniczy posiadanych praw, ani tez ich w Zaden sposéb ich nie obcigzy lub posiada licencje
i zgody na korzystanie z tych praw wiasnosci intelektualnej na czas $wiadczenia Ustug i w celu ich
poprawnego $wiadczenia od pomiotu upowaznionego do udzielenia takich licencji;
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10.3.2.Dane Klienta mogq zosta¢ udostepnione publiczno$ci przez Uzytkownika lub osoby upowaznione przez
Klienta bez naruszania autorskich praw majatkowych i osobistych oraz dobr osobistych tworcéw, a takze praw
pokrewnych lub jakichkolwiek innych praw osob trzecich;

10.3.3.zwalnia Ustugodawce z odpowiedzialno$ci z tytutu ewentualnych roszczen dotyczacych Danych Klienta od
0s6b uprawnionych z tytutu praw autorskich lub jakichkolwiek innych, ktére mogg dochodzi¢ swych praw w
zwigzku z wykonaniem przez Ustugodawce Umowy i zobowigzuje sie do ich petnego zaspokojenia oraz
pokrycia petnych kosztow poniesionych z tego tytutu przez Ustugodawce.

W razie wystapienia przez osobe trzecig z roszczeniem dotyczacym Danych Klienta, Ustugodawca niezwtocznie

przedstawi je Klientowi, ktory zobowigzuje si¢ niezwiocznie skontaktowaé z osobg trzecig i podjaé niezbedne

dziatania celem zazegnania sporu lub zaspokojenia roszczen osoby trzeciej. Jezeli z powodu braku dziatan Klienta

Ustugodawca bedzie zmuszony zaspokoi€ roszczenia osoby trzeciej lub naprawi¢ szkode jej wyrzadzong, wowczas

Ustugodawca skieruje odpowiednie roszczenie regresowe w stosunku do Klienta, ktéry zobowigzany bedzie je

zaspokoic.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przekazanie przez Klienta wadliwych lub btednych Danych Klienta

oraz wszelkich innych informacji, tresci, danych oraz ich wptywu na wykonanie Umowy i Konfiguracii.

Klient wyraza zgode na utworzenie w Instancji testowych profili Uzytkownika, do ktérych dostep bedzie posiadat

Ustugodawca. Ustugodawca zobowigzuje sie wykorzystywaé profile testowe jedynie w celach realizacji Pomocy

techniczne;.

Klient wyraza zgodg na postugiwanie sig znakami towarowymi Klienta przez Ustugodawce oraz na powotywanie sie

przez Ustugodawce na wspdtprace z Klientem w materiatach prasowych w celu reklamy i promocji Aplikacji lub Ustug,

bez ograniczen terytorialnych i czasowych.

Klient zezwala Ustugodawcy na sporzadzanie utworéw zaleznych (opracowan) i wykonywanie zaleznych praw

autorskich do utworéw, sporzadzonych z wykorzystaniem Danych Klienta, oraz przenosi prawo do decydowania o

oznaczeniu takich utworéw. Powyzsze nie dotyczy cennikdéw, prezentacji handlowych oraz podobnych materiatow

Klienta, dostarczonych na potrzeby Konfiguracji Aplikacji "pod Klienta”.

Postanowienia niniejszego punktu Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku przekazywania Danych Klienta

na potrzeby Prac Dodatkowych.

WLASNOSC INTELEKTUALNA USLUGODAWCY

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

Zawarcie Umowy jest rBwnoznaczne z udzieleniem przez Ustugodawce na rzecz Klienta licencji niewytacznej na

korzystanie z Aplikacji na okres zawarcia Umowy w zakresie Wynagrodzenia. Zakres terytorialny licencji Strony

okre$lajg na etapie zawierania Umowy, a licencja jest ograniczona do liczby Uzytkownikdw zgtoszonych w

zamowieniu przez Klienta. Licencja udzielana jest na nastepujacych polach eksploatacii:

11.1.1.zwielokrotnienie Aplikacji w pamieci urzadzenia koricowego;

11.1.2.korzystanie z Aplikacji zgodnie z jego przeznaczeniem (w tym, w zaleznosci od wybranej przez Klienta Ustugi,
do jego instalacji na urzadzeniu koficowym, przechowywania go w pamieci urzadzenia kocowego oraz do
wySwietlania Aplikacji na ekranie urzadzenia kohcowego).

Udzielenie licencji uprawnia Uzytkownika do korzystania z Aplikacji wytacznie z wykorzystaniem funkcji w nim

udostepnionych przez Ustugodawce w celu standardowego korzystania z Aplikacji z wylaczeniem w szczegdlnosci

dekompilacji czy rozpowszechniania Aplikacji w zakresie wykraczajacym poza uzasadnione i zgodne z

przeznaczeniem korzystanie z Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega sobie wszystkie prawa do Aplikacji nieudzielone Klientowi w sposéb wyrazny na mocy

Umowy. Licencja nie pozwala Klientowi w szczegélnosci na:

11.3.1.reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposob redystrybucji
posredniej i bezposredniej Aplikaciji, zaréwno odptatne, jak i nieodptatne, z pominigciem Ustugodawcy,

11.3.2.modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w oprogramowanie
Aplikacji,

11.3.3.wykorzystywanie i opracowywanie wiasnosci intelektualnej nalezacej do Ustugodawcy do tworzenia wtasnych
produktéw i ustug,

11.3.4.wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezacej do Ustugodawcy w bezprawnym celu lub na niekorzy$é
Ustugodawcy.

Kazde zachowanie wypetniajace wyzej wskazane przestanki bedzie traktowane jako naruszenie warunkéw Umowy,

co daje prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Klientowi nie przystugujq majatkowe prawa autorskie powstate w trakcie prac zwigzanych z Aplikacjg, w tym z

wykorzystaniem Danych Klienta, a w szczegolno$ci w trakcie Konfiguracji, realizacji Prac Dodatkowych lub innych

dziatan zwigzanych z ulepszeniami, modyfikacjami lub dalszym rozwojem Aplikacji. Strony moga postanowi¢ inaczej
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w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci w zakresie dedykowanych rozwigzan przygotowanych indywidualnie
dla Klienta.

ROZDZIAL IIl - ODPOWIEDZIALNOSC STRON

12. ZGLASZANIE NARUSZEN | REKLAMACJE

13.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Klient, ktéry zauwazy dane o bezprawnym charakterze, w szczego6inosci naruszajgce prawa wiasnosci intelektualnej,
a znajdujacych sie w systemie Aplikacji, powinien niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Ustugodawce na adres
e-mail help@salesbook.com. W razie uzyskania przez Ustugodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci, Ustugodawca niezwiocznie uniemozliwi dostep do tych danych,
a wezesniej zawiadomi Klienta, ktéry umiescit na systemie Aplikacji te dane, o zamiarze uniemozliwienia do nich
dostepu.

Ustugodawca w takich wypadkach nie odpowiada wzgledem Klienta za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do tych danych.

Klient ma prawo zgtasza¢ zastrzezenia w formie reklamaciji do korzystania z Aplikacji lub jej funkcjonowania oraz do
$wiadczonych Ustugi. Zgtoszenie reklamacyjne powinno pochodzi¢ od Koordynatora Klienta i zawiera¢ co najmniej
dane umozliwiajace identyfikacje Klienta (imie, nazwisko lub nazwe, adres korespondencyjny, opcjonalnie numer
telefoniczny) ze wskazaniem uzasadnionych zastrzezen i uwag do Aplikacji czy Ustug, reklamowanego okresu wraz
z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. Reklamacje przyjmowane sa elektronicznie za pomoca
adresu e-mail help@salesbook.com. Jezeli reklamacja wymaga uzupetienia, Ustugodawca zwrdci sie do
zgtaszajaceqo reklamacje z prosbg o doprecyzowanie.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego Klienta. Koordynator Klienta otrzyma odpowiedZ na adres, z ktérego zostata wystana
reklamacja albo na adres, ktory podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym. Ustugodawca zastrzega mozliwosé
wydtuZenia terminu na rozpatrzenie reklamacji w uzasadnionych przypadkach.

Za dzien otrzymania reklamacji przyjmuje sie dzien ofrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia w formie
elektroniczne;.

Przed podjeciem jakichkolwiek krokéw prawnych przez Klienta w zwigzku z reklamacja, Klient bedzie starat sie
wyjasni¢ wszelkie rozbieznosci stanowisk w pierwszej kolejnosci poprzez procedure reklamacyjna.

ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

13.1.

13.2.

13.3.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania Uzytkownika, ktére wynikajg z funkcjonowania jego Konta. Za cato$¢

danych i materiatéw dodanych, rozpowszechnianych lub wystanych przez Klienta lub Uzytkownika, w zwigzku z

korzystaniem z Aplikaciji, jak rowniez za skutki takich dziatan, odpowiedzialny jest Klient. Dziatania Ustugodawcy w

zakresie Danych Klienta umieszczanych w Aplikacji nie obejmujg weryfikacji ich legalno$ci. Dziatania Ustugodawcy

majg przede wszystkim charakter techniczny.

Ewentualne roszczenia 0sdb trzecich zwigzane z korzystaniem przez Klienta lub Uzytkownika z Aplikacji, w

szczegblnosci zwigzane z zamieszczonymi i przetwarzanymi przez Klienta tre$ciami, obcigzajg Klienta, ktory

jednoczesnie zobowigzuije sie zwolni¢ Ustugodawce od wszelkiej odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody zwigzane z:

13.3.1.dziataniami lub zaniechaniami Klienta, Uzytkownika lub osoby trzeciej ktdrej Klient lub Uzytkownik umozliwit
dostep do Aplikacji, w szczegolno$ci naruszajgcymi postanowienia Regulaminu;

13.3.2.brakiem dostepu do Aplikacji wyniktego z przyczyn lezacych po stronie Klienta, Uzytkownika lub osoby trzeciej
ktorej Klient lub Uzytkownik umoZliwit dostep do Aplikacii;

13.3.3.udostepnieniem przez Klienta lub UZytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom trzecim;

13.3.4.dziataniem zlosliwego/szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego przez Klienta,
Uzytkownika lub osobe trzecig ktérej Klient lub UZytkownik umozliwit dostep do Aplikacii;

13.3.5.powstatych w zwigzku z wykorzystaniem przez Klienta, Aplikacji lub jej elementu w prowadzonej przez niego
dziatalnosci, przed dokonaniem Odbioru.

14. ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY
14.1. Ustugodawca udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej sprawne funkcjonowanie techniczne i

w tym zakresie jest odpowiedzialny za Aplikacje oraz Ustuge. Ustugodawca nie odpowiada w szczegoinosci za
szkody powstate na skutek wykorzystywania Aplikacji przez Klienta przed zakoriczeniem Konfiguracji oraz
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14.5.

14.6.

14.7.
14.8.
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wynikajace z ograniczenia funkcjonalnosci Aplikacji, spowodowanego osiagnieciem przez Klienta warto$ci

brzegowych, okreslonych w Cenniku dla danego typu licencji.

MoZliwe sg przerwy techniczne w dostepie do Aplikacji zwigzane z konieczno$cig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych lub modernizacyjnych - Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Klienta za wynikte z
tego powodu zdarzenia. Ustugodawca zobowigzuje sie poinformowa¢ Klienta o planowanej przerwie technicznej w
terminie nie krétszym niz 48 godzin przed data, w ktorej planowana przerwa techniczna ma nastgpi¢, z
zastrzezeniem, ze przerwa techniczna nie bedzie sie odbywa¢ w Godzinach pracy w Dni robocze.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb uzywania Aplikacji, a w szczegdlnosci za sukces handlowy
Klienta lub jego brak. Aplikacja ma na celu wytacznie techniczne utatwienie przygotowania przez Klienta oferty
handlowej dla odbiorcow jego produktdw lub ustug. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegélnosci za
wyliczenia, symulacje, oferty i umowy przygotowane za posrednictwem Aplikacji, w tym za ich doktadnosé,
prawidtowo$¢ i zgodnos¢ z aktualnymi przepisami prawa oraz zatozeniami i wzorami Klienta. Klient powinien
kazdorazowo sprawdzi¢ i potwierdzi¢ doktadnos¢, prawidtowosé i zgodno$¢ (z aktualnymi przepisami prawa oraz
zatozeniami i wzorami Klienta) wyliczen, kalkulatorow, ofert, uméw, cennikéw i innych rozwigzan Aplikacji przed ich
wykorzystaniem w ramach swojej dziatalnosci.
W przypadku ponoszenia przez Ustugodawce odpowiedzialnoSci jest ona ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia
dotyczacego konkretnych Ustug, w zwigzku z ktdrymi powstata odpowiedzialno$¢, faktycznie uiszczonego przez
Klienta.
W przypadku ustug o charakterze ciggtym, do okreslenia odpowiedzialno$ci Ustugodawcy zgodnie z powyzszym
limitem przyjmuje si¢ wynagrodzenie faktycznie uiszczone w miesigcu poprzedzajacym wystapienie zdarzenia, za
ktore odpowiada Ustugodawca, a jezeli w miesigcu poprzedzajgcym Klient nie uiScit wynagrodzenia, przyjmuje sie
ostatni miesigc, w ktérym miato to miejsce. W przypadku optat uiszczonych z géry za konkretny okres $wiadczenia
Ustug, do okreslenia odpowiedzialno$ci Ustugodawcy zgodnie z limitem przyjmuje sig kwote faktycznie uiszczong
przez Klienta podzielong przez liczbe petnych miesiecy $wiadczenia Ustug, za ktére zostata uiszczona opfata.
taczny limit odpowiedzialno$ci Ustugodawcy za szkody, ktdre wystapity w danym roku kalendarzowym stanowi sume
wynagrodzenia uiszczonego przez Klienta za okres ostatnich 3 miesiecy $wiadczenia ustug albo za okres
faktycznego trwania Umowy, jezeli jest on krétszy niz 3 miesigce. W przypadku optat uiszczonych z géry za konkretny
okres $wiadczenia Ustug, taczny roczny limit wynosi trzykrotnos¢ kwoty faktycznie uiszczonej przez Klienta,
podzielonej przez liczbe petnych miesiecy swiadczenia Ustug, za ktére zostata uiszczona optata.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu utraconych korzysci jest wytaczona.

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta wytacznie za szkodg wyrzadzong Klientowi umy$inie.
Niniejszy paragraf kompleksowo reguluje zasady odpowiedzialno$ci Ustugodawcy, a Strony wytgczajg inne regulacje
kodeksowe w tym zakresie, w tym dotyczace rekojmi.

15. SILA WYZSZA

Strony nie ponosza odpowiedzialno$ci za opdznienie, niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie Umowy, gdy jest zwigzane ze
zdarzeniem pozostajacym poza kontrolg Stron, to jest zdarzeniem bedacym Sitg wyzsza, z zastrzezeniem, ze zdarzenie takie
nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty Wynagrodzenia za wykonane Ustugi.

16. ZAWIESZENIE DOSTEPU DO USLUG

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Jezeli Klient nie uiszcza Wynagrodzenia mimo co najmniej 14-dniowego op6znienia w ptatnosci, Ustugodawca
uprawniony jest, bez dodatkowego wezwania Klienta do uiszczenia naleznosci, do zawieszenia Ustug, w tym
zablokowania dostepu do Aplikacji, z mozliwoscig ich ponownego udostepnienia w razie uregulowania naleznosci.
Niezaleznie od uprawnienia przewidzianego powyzej, w sytuacji, gdy Klient opoznia sie z dokonaniem pfatnosci
Wynagrodzenia, Ustugodawca — od pierwszego dnia po uptywie terminu do dokonania ptatno$ci - moze wyswietla¢
w Aplikacji widoczny dla wszystkich Uzytkownikéw komunikat, ktéry bedzie informowat o opdZnieniu w ptatnosci
Wynagrodzenia oraz liczbie dni pozostatych do zaktualizowania sig uprawnienia, o ktérym mowa powyzej.
Ustugodawca jest uprawniony do wynagrodzenia za okres zawieszenia z tytutu pozostawania w gotowosci do
$wiadczenia Ustug.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym w kazdym przypadku zawieszenia dostepu do
Ustug trwajacego dtuzej niz 14 dni.
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ROZDZIAL IV - POZOSTALE POSTANOWIENIA

17. INFORMACJE POUFNE

18.

19.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Zaréwno Ustugodawca jak i Klient bedg traktowa¢ jako Scisle poufne wszelkie dane, informacje i dokumenty,
dotyczace dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej drugiej Strony oraz zwigzane z jej planami marketingowymi,
promocyjnymi i handlowymi, pozyskane w sposdb bezposredni, jak i posrednio podczas realizacji Umow zawartych
w oparciu o niniejszy Regulamin, a w szczegdlno$ci wszelkie dane techniczne i handlowe Strony lub jej podmiotow
powigzanych oraz ich klientéw (tzw. Informacje Poufne). Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ nie ujawnia¢ Informacji
Poufnych jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uzyskania uprzednio wyrazniej zgody drugiej Strony.

Zobowigzanie do zachowania poufno$ci i jej ochrony ma zastosowanie niezaleznie od tego czy Informacje Poufne
byly przekazane ustnie czy na pi$mie czy w innej formie lub postaci.

Dostep do Informacji Poufnych moga mie¢ wytacznie osoby, ktérym takie informacje sa potrzebne w celu prawidtowe;
realizacji celdbw Umowy oraz ktore zostaty poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz o obowigzkach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa dotyczy okresu trwania Umowy, jak i okresu 3 (trzech) lat od daty
jej wygasniecia wskutek rozwigzania, wypowiedzenia badz wskutek uptywu terminu, na jaki jq zawarto, co nie
wylgcza zobowigzania Klienta do niewykorzystywania tajemnic przedsigbiorstwa Ustugodawcy réwniez po tym
okresie (o ile nadal bedzie w ich posiadaniu).

Strony zapewnig przestrzeganie powyzszego zobowigzania do zachowania poufno$ci przez wszystkie osoby je
reprezentujgce oraz powigzane z nimi w jakikolwiek sposéb osoby trzecie, ktdre dzieki tej stronie mogty zapoznaé
sie z Informacjami Poufnymi.

W przypadku dostarczenia w ramach Umowy przez Ustugodawce niezbednego know-how wraz z umozliwieniem
wykorzystania go przez Klienta, nastepuje to na zasadzie licencji (licencja know-how) przyznanej wytacznie na
potrzeby korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i wytacznie przy wspétpracy z Ustugodawca, (i przez
ten okres), Obejmuje to wszystkie informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne, finansowe, handlowe
dotyczace bazy klientdw / kontrahentow lub inne posiadajace warto$¢ gospodarcza,.

DZIALANIA INFORMACYJNE

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie, Klient udziela Ustugodawcy zgody na wykorzystywanie w celu
marketingu produktow i ustug Ustugodawcy informaciji o wspotpracy z Klientem, w tym réwniez na wykorzystywanie
w tym celu znakdw towarowych lub innych oznaczen Klienta (upowaznienie / licencja w niezbednym zakresie
uzasadnionym ww. celem). Ustugodawca bedzie uprawniony do podjecia dziatar\ informacyjnych i marketingowych,
takich jak np. ,case study” dotyczace realizacji Umowy, w tym dziatania Aplikacji u Klienta. Klient moze uczestniczy¢
w dziataniach uzgodnionych przez Strony (np. wywiad).

Ustugodawca moze udostepni¢ informacje o wspdtpracy z Klientem w szczegdlnosci w ramach takich dziatan jak: (i)
internet marketing, (i) event marketing; (iii) dziatania reklamowe z wykorzystaniem srodkéw masowego przekazu lub
(iv) skierowane do konkretnego klienta, m.in. informacje zawarte w ulotkach, katalogach ofertowych itp.
Ustugodawca o$wiadcza, ze jego dziatania bedg realizowane z zachowaniem odpowiednich standardéw i dotozy
staran, aby znaki towarowe czy oznaczenia Klienta byty wykorzystywane w pozytywnym dla wizerunku Klienta
kontekscie.

Zapisy niniejszego paragrafu obowigzujg przez okres obowigzywania Umowy. Po tym okresie stajg sie one umowg
zawartg na czas nieokre$lony, z miesiecznym okresem wypowiedzenia (na piSmie pod rygorem niewazno$ci), ze
skutkiem na koniec miesigca.

ZMIANA REGULAMINU

19.1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie i jego zatacznikach. Zmiany
wchodza w zycie z uptywem 14 (czternastu) dni od ich publikacji na stronie internetowej Ustugodawcy lub od dnia
ich udostepnienia Klientowi. Ustugodawca moze ustali¢ pdzniejszy moment wejcia w zycie konkretnych zmian, o
czym poinformuije o Klienta. W tym okresie Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe i w takim wypadku Umowa w jej
dotychczasowym brzmieniu ulega rozwigzaniu wraz z uptywem Okresu abonamentowego, na jaki zostata zawarta.
Zmiana Regulaminu i ewentualne wypowiedzenie dokonane z tego powodu, pozostajg bez znaczenia dla zawartych
przez Klienta i Ustugodawce Uméw w zakresie Prac Dodatkowych oraz ustaler Stron zawartych bezposrednio w
zamdwieniu.
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W kazdym przypadku zmieniony Regulamin obowigzuje Klienta i stosuje sie jego postanowienia do Umowy

najpdzniej wraz z poczatkiem nastepnego Okresu abonamentowego.

Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w szczegdlnosci w przypadku wystapienia jednej z ponizej wskazanych

przyczyn:

19.3.1.zmiana przepiséw prawa regulujacych $wiadczenia objete Umowa, w tym wpltywajaca na wzajemne prawa i
obowigzki okreslone w Umowie lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sqdéw, decyzji, rekomendacii lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organéw;

19.3.2.zmiana sposobu $wiadczenia Ustug spowodowana wzgledami technicznymi, gospodarczymi lub
technologicznymi, w tym rozwojem Aplikacji;

19.3.3.zmiana zakresu lub $wiadczenia Ustug, do ktdrych stosujq sie zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie
nowych, modyfikacje lub wycofanie przez Ustugodawce dotychczasowych funkcjonalno$ci lub Ustug.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian Cennika, o czym poinformuje Klienta zgodnie z zasadami

opisanymi powyzej. Nowy Cennik obowiazuje Klienta wraz z poczatkiem nastepnego Okresu abonamentowego, z

zastrzezeniem ust. 19.6. ponizej. Zmiany Cennika mogg wynikaé w szczegdlnosci z ulepszenia Ustug, wzrostu

kosztoéw lub wzrost wynagrodzenia specjalistow na rynku ustug IT.

Zmiany nie majg wptywu na jakiekolwiek zamdwienia lub ptatnosci dokonane przez Klienta przed datg wejscia w

zycie takich zmian.

Ustugodawca moze aktualizowaé Cennik w kazdym czasie w przypadku zmian cen dokonanych przez podmioty

dostarczajace infrastrukture chmurowg na potrzeby Aplikacji (np. zmiana w cenniku Microsoft). W takim przypadku

Klient zostanie poinformowany o aktualizacji cen nie pdzniej niz w terminie 7 dni przed dniem wejscia w zycie

zmienionej stawki. Zmienione ceny wchodzg w Zycie kazdorazowo nie pdzniej niz w dniu ich wprowadzenia przez

dostawce infrastruktury chmurowe;.

Ustugodawca poinformuje Koordynatora Klienta o zmianach Regulaminu i Cennika za po$rednictwem poczty

elektroniczne;.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient zobowigzuje sie poinformowac osoby, ktérych dane udostepnia Ustugodawcy, w tym Koordynatora Klienta, o
tresci klauzuli informacyjnej dostepnej online pod adresem: w jezyku polskim: https://www.salesbook.com/pl/rodo/ w
jezyku angielskim: https://www.salesbook.com/gdpr/ (przed udostepnieniem danych) oraz o jej ew. aktualizacjach.
Na zadanie Ustugodawcy Klient przedstawi dowdd spetnienia tego zobowigzania. Klient zapewni, aby w razie
potrzeby (np. z uwagi na obywatelstwo pracownika) przekazanie klauzuli informacyjnej RODO uwzgledniato
zrozumiatg dla odbiorcy wersje jezykowa. Klient, kiory jest osobg fizyczna, o$wiadcza, ze przed przekazaniem
Salesbookowi swoich danych osobowych zapoznat sie z klauzulg informacyjng opublikowang pod ww. adresem
WWW.

W wypadku uznania jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne,
nie uchybia to obowigzywaniu Regulaminu w pozostatej czesci.

Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. W zakresie w jakim jest to dozwolone, wprost wylacza sie
stosowanie przepiséw prawa migdzynarodowego oraz przepiséw prawa obcego. W przypadku, gdyby do Umowy w
sposéb bezwzgledny miato mieC zastosowanie prawo migdzynarodowe lub obce, Klient zobowigzany jest
poinformowa¢ Ustugodawce o tym fakcie. W przypadku niepoinformowania Ustugodawca ma prawo rozwigzaé
Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Klient nie moze bez zgody Ustugodawcy przenie$¢ jakiejkolwiek wierzytelno$ci zwigzanej z Umowg na osobe trzecig
ani potraci¢ jakiejkolwiek swojej wierzytelno$ci z wierzytelno$cig Ustugodawcy zwigzang z Umowa. Zgoda musi
zosta¢ wyrazona w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Klient zobowigzuje sie przestrzegac¢ wszystkich obowigzujacych przepiséw i regulaciji dotyczacych importu/eksportu
tresci, ustug lub sprzetu. Klient zobowiazuije sie nie przekazywacé tresci, ustug lub sprzetu zwigzanego z Umowa do
0s6b z krajow wspierajacych terroryzm, zgodnie ze stanowiskiem organdw europejskich, Wielkiej Brytanii lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki. Klient odwiadcza takze i gwarantuje, ze nie znajduje sie pod kontrolg ani ani jest
obywatelem ani rezydentem takiego kraju.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu strony bedg dazyly rozstrzygaé drogg
polubowng. W razie braku porozumienia, spory rozpatrywane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy. Jesli Klienta ma siedzibe poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Strony niniejszym postanawiaja,
ze wynikte z Umowy lub w zwiazku z nig sprawy zawsze podlegaja jurysdykcji sgdéw polskich.

Jesdli Umowa zostata zawarta w dwdch lub wiecej wersjach jezykowych lub zostata przettumaczona na jakikolwiek
inny jezyk niz jezyk polski, tekst w jezyku polskim ma znaczenie rozstrzygajace (w tym w zakresie znaczenia
okreslonych poje¢ uzytych w Umowie).
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Archiwalne wersje regulaminu dostepne za posrednictwem help@salesbook.com.

LISTA ZALACZNIKOW

1. Wzér zamowienia;

2. Wzér zlecenia prac dodatkowych;

3. Wzér protokotu odbioru;

4, Opieka Serwisowa;

5 Umowa powierzenia;

6 Cennik (udostepniany na etapie zawierania Umowy).
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